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PREFATA

Cum poate un tata sa-si laude” fiul si sa-si pastreze credibilitatea — in spe-
cial in privinta unei carti despre incredere?

la in considerare urmitorul lucru. In cei trei ani in care i-am
incredintat lui Stephen rolul de CEO in compania mea, Covey Leadership
Center, vanzarile companiei aproape s-au dublat si profitul a crescut cu pes-
te 1 200 la sutd. De-a lungul acelei perioade, compania s-a extins in 40 de
tari, iar valoarea actiunilor a crescut de la 2,4 milioane de dolari la 160 de
milioane de dolari, cat era la momentul fuziunii pe care a pus-o la punct cu
Franklin Quest pentru a forma FranklinCovey.

Cum s-a realizat asta sub leadershipul lui Stephen? Intr-un cuvant —
incredere. Datorita caracterului si competentei sale, oamenii au avut Incre-
dere in Stephen. De asemenea, el a extins increderea catre altii. Efectul si-
nergetic de a inspira si a oferi Incredere a dezlantuit un nivel de performanta
pe care noi nu il mai experimentaseram si aproape toti cei asociati cu ace-
le evenimente au privit transformarea drept experienta supremd, cea mai
exaltanta si inspiratoare din cariera lor in afaceri.

Apropo, Stephen era fiul In varsta de sapte ani, cel ,verde si curat”
despre care am scris 1n cartea mea Cele 7 obisnuinte ale persoanelor extra-
ordinar de eficace’. Vei fi interesat (cum am fost eu) sa citesti ,povestea in
varianta lui“ In aceasta carte. Din perspectiva mea, deprinderea lui Stephen
de a ne mentine gradina ,verde si curatd“ a stabilit un tipar de excelenta
care a continuat pe parcursul vietii sale si s-a manifestat in modul in care
mi-a transformat compania, a dus la bun sfarsit un numar de proiecte de

1 Titlul original, The 7 Habits of Highly Effective People. Volum apdrut in format clasic in

2014, 1a editura Allfa, cu titlul Cele 7 deprinderi ale persoanelor eficace, iar sub forma de
audiobook, cu titlul Cele 7 obisnuinte ale persoanelor extraordinar de eficace lectii puter-
nice de schimbare personald poate fi gasitd la editura Act si Politon (N.red.)
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leadership, training si consultanta de succes si a creat aceasta carte — pre-
cum si in tot restul lucrurilor pe care le-a facut.

TREI MOTIVE PENTRU CARE iMI PLACE
ACEASTA CARTE

Exista trei motive pentru care cred cd aceasti carte va deveni clasica. In pri-
mul rand, vizeazi fundamentele. In al doilea rand, este profunda, practici si
cuprinzitoare. In al treilea rand, inspira speranti. Permite-mi sa comentez
fiecare motiv, pe rand.

In primul rand, aceasta carte atacd rdddcina problemei. Henry David
Thoreau a spus ca ,la fiecare o mie de oameni care ciopartesc buruieni-
le, existd unul care le taie de la radacina“ Putem vedea cu usurinta cat de
important este sa ,ataci problema de la radacina“ in alte dimensiuni — de
exemplu, cand compari impactul focalizarii pe prevenirea bolii in loc de a
o trata pur si simplu sau focalizarea pe prevenirea infractiunilor in locul
simplei apliciri a legii. In aceasti carte, incepi s vezi asta in domeniul afa-
cerilor unde, In loc de conformitate, focalizarea este pe optimizare prin dez-
voltarea unui caracter etic, a motivatiei transparente si a inaltei competente
in obtinerea rezultatelor sustinute, superioare.

E ironic, dar din experienta mea in jurul lumii, respectarea legii
Sarbanes-Oxley? (sau echivalentul ei) a eclipsat focalizarea pe asa-numitele
abilitati soft?, precum increderea. In sala ,tronului® directorii financiar-con-
tabili si auditori au Inlocuit dezvoltatorii de oameni si strategii in resurse
umane. In acelasi timp, unul dintre cele mai fierbinti subiecte de astizi este
etica — discutii despre etica, curriculumul eticii, trainingul de etica, coduri-
le eticii. Aceasta carte arata ca, desi etica este In esentd importanta si nece-

2 Lege din 2002 in SUA, de protejare a investitorilor, urmare a prabusiririi unor mari com-
panii si a unor scandaluri financiare din 2001 (N. tr.).

Abilitatile soft (soft skills) sunt cele social-comportamentale, culturale, interpersonale.
Ele se opun abilitatilor hard (hard skills) in categoria cdrora intra cele tehnico-economi-
ce (N. tr).
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sarg, este absolut insuficientd. Arata ca asa-numitele lucruri soft sunt hard,
masurabile si au impact asupra tuturor celorlalte lucruri legate de relatii,
organizatii, piete si societati. Succesul financiar provine din succesul pe
piatd, iar succesul pe piata provine din succesul la locul de munca. Trupul si
sufletul acestui lucru este increderea.

Aceasta lucrare depaseste cu mult nu doar munca mea, ci de aseme-
nea tot ce am citit despre acest subiect — increderea. Depadseste comporta-
mentul etic In leadership, simpla ,supunere” Patrunde adanc in adevarata
Jintentie“ si adevaratul plan al sufletului unei persoane si apoi in tipul de
»~competenta“ care merita o incredere publica consecventa. Gindeste-te pur
si simplu la asta — fie ca definesti Increderea drept credinta reciproca, sau
loialitate, sau comportament etic, fie ca ai de-a face cu roadele sale privind
consolidarea si munca in echipa si sinergia, increderea este radacina supre-
ma si sursa influentei noastre.

Pe masura ce vei citi aceasta carte, te va inspira sa gandesti ca ,un
ecologist social“ astfel incat sa vezi relatiile dintre toate lucrurile si faptul
ca, In cele din urma, radacina tuturor lucrurilor este increderea. Ofera o
perspectiva largita si un proces secvential pentru a transforma o cultura a
increderii scazute intr-una a increderii ridicate.

In al doilea rand, aceasti carte prezinti un model de incredere pro-
fund, practic si cuprinzdtor. Te conduce printr-o abordare din interior spre
exterior pani la Cele 5 Valuri de Incredere. Precum o pietricicd aruncata
intr-un iaz, trece de la sine la relatiile cu ceilalti, la relatii cu toti actionarii,
inclusiv cu societatea. Prin intermediul exemplelor semnificative si practi-
ce, arata cum se aplica principiile in mod universal, fie ca este vorba despre
o relatie personala sau individuala, o familie, o afacere, o scoald, un spital,
un departament de guvern, o unitate militara sau o organizatie ,non-profit"

In al treilea rand, aceasti carte respira sperantd. Pe misura ce treci
de la un capitol la altul, incepi sa te simti optimist si inspirat ca, indiferent
de situatie sau cat de scazut e nivelul de incredere, poti deveni un agent
activ in a stabili sau restabili increderea si in a reconstrui relatii, iar asta nu
iti ia ,,0 vesnicie“. Pe masura ce Stephen impartaseste propriile povesti si
povestile altora despre situatii neplacute, toxice, costisitoare, lente, simti ca
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nu esti singur si ca ai mai multa putere. Ai credinta ca poti face si tu la fel, si
vrei sa faci, iar asta intr-un mod sustenabil.

FACTORUL-CHEIE INTR-O ECONOMIE GLOBALA

Pe masura ce ne miscam mai rapid intr-o realitate globala tot mai trans-
parent interdependentd, increderea este mai cruciald pentru cariera ca ni-
ciodata. Interactiunile mele cu lideri de business din toata lumea au scos
din ce in ce mai mult in evidenta ca ,viteza de pe piatd“* este acum arma
competitiva suprema.

Increderea scizuti provoaci frictiune, fie ci e cauzati de comporta-
ment neetic, fie de cel etic, dar incompetent (pentru ca nici macar bunele
intentii nu pot inlocui vreodati judecata proasti). Increderea scizuti este
cel mai mare cost in viatd si organizatii, inclusiv in familie. increderea sca-
zuta creeaza interese si politici ascunse, conflicte interpersonale, rivalitati
interdepartamentale, gandire de tip ,pierdere-castig, comunicare defensi-
va si protectoare — toate reducand viteza increderii. Increderea scizuti
incetineste totul — fiecare decizie, fiecare comunicare si fiecare relatie.

Pe de alta parte, increderea produce viteza. Si, asa cum arata Stephen,
cea mai buna cheie pentru cladirea increderii o reprezinta ,rezultatele”
Rezultatele construiesc loialitatea de brand. Rezultatele inspira si pun in
actiune o cultura a castigului. Obtinerea constanta de rezultate nu doar ca-i
face pe clienti sa-si Inmulteasca comenzile, dar {i si obligd totodata sa te
recomande constant altora. Astfel, clientii tai devin suporterii tai cheie, oa-
menii tii cheie de vanziri si de marketing. In plus, rezultatele castigi incre-
derea executivilor pragmatici si a fortei de munca. De asemenea, rezultatele
consecvente asaza furnizorii sub ,cortul principal ca parteneri strategici,
ceea ce este foarte vital in aceasta noua economie globalg, de clasa mondia-
13, bazata pe cunostintele muncitorului.

* In original, speed-to-market, expresie tot mai folositd azi in lume, cu referire la introdu-

cerea cat mai rapida a unui produs pe piata (N. tr.).
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Increderea este ca un strat acvifer — un urias bazin de apa sub pa-
mant care alimenteazi toate puturile subterane. In afaceri si in viata, aceste
puturi sunt adesea numite inovatie, echipe complementare, colaborare, pu-
tere, Six Sigma si alte expresii din Managementul Calitatii Totale, loialitate
de brand sau alte initiative strategice. Aceste puturi alimenteaza ele inse-
le rauri si fluxuri de interactiune umana, comert in afaceri si incheiere de
acorduri. Ele ofera calitatea sustenabila tuturor relatiilor, incluzand relatii
de familie, relatii interdepartamentale, relatii de zi cu zi cu furnizorul si
clientii — de fapt, orice efort de a avea o contributie sustenabila.

CUVANT DE FINAL

Aceasta carte este o cura placuta de lecturd, evaluabild, pragmatica, des-
pre un subiect extrem de actual in aceasta noud ,lume platd“® in care traim
acum. Provine nu doar din experiente personale si anecdotice, ci e bazata
si pe cercetari empirice care demonstreaza cum poate fi viteza increderii
luata in calcul 1n cazul tuturor masuratorilor din interiorul organizatiilor
si relatiilor. Masurarea este ceea ce face acest material atat de intransigent,
practic si atat de credibil.

Vazandu-l pe Stephen sdpand atat de adanc si mergand dincolo de
propria mea gandire, addugand informatii si viziuni noi si semnificative,
sunt deopotriva foarte mandru si plin de recunostinta. Pe subiectul celei
mai importante nevoi si celui mai important subiect din viatd — Increde-
rea —, eu cred ca Stephen a atins un nou apogeu, atat ca model/practicant,
cat si ca un lider de opinie serios si competent.

Sper ca sa te bucuri si sa beneficiezi de pe urma acestei lecturi. Eu,
unul am facut-o cu siguranta.

Stephen R. Covey

Sintagma {i apartine lui Thomas Friedman: progresul tehnologiei informatiei face ca
in lume s nu mai existe obstacole in calea comunicarii si colabordriidintr eoameni,
organizatii etc. (N. tr.).



SINGURUL LUCRU CARE
SCHIMBA TOTUL

Exista un singur lucru care e comun tuturor indivizilor,
relatiilor, echipelor, familiilor, organizatiilor, natiunilor, eco-
nomiilor si civilizatiilor din toata lumea — un lucru care,
odata indepartat, va distruge cel mai puternic guvern, cea
mai de succes afacere, cea mai prospera economie, cel mai
influent leadership, cea mai grozava prietenie, cel mai pu-
ternic caracter, cea mai profunda dragoste.

Pe de alta parte, daca este dezvoltat si echilibrat,
acest singur lucru are potentialul de a crea un succes si
o prosperitate fara seaman in fiecare dimensiune a vietii.
Totusi, este cea mai putin Tnteleasa, cea mai neglijata si cea
mai subestimata posibilitate a vremurilor noastre.

Acest singur lucru este increderea.

Increderea are impact asupra noastra 24 ore din 24,
7 zile din 7, 365 de zile pe an. Ea sprijina si afecteaza cali-
tatea fiecarei relatii, fiecarei comunicari, fiecarui proiect de
munca, fiecarei afaceri cu risc, fiecarui efort Tn care suntem
angajati. Schimba calitatea momentului prezent si altereaza
traiectoria si deznodamantul fiecdrui moment viitor din viata
noastra — atat la nivel personal, cat si profesional.

Contrar a ceea ce cred majoritatea oamenilor, incre-
derea nu este o calitate delicatd, iluzorie pe care fie o ai, fie
nu o ai — mai degraba insa, increderea este un bun pragma-
tic, tangibil, realizabil, pe care il poti crea — mult mai repede

decét probabil crezi tu ca e posibil.
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Desi scandalurile corporatiste, amenintarile teroris-
te, intrigile de birou si relatiile destrdmate au creat increde-
re scazuta pe aproape fiecare front, eu sustin ca abilitatea de
a stabili, creste, extinde si restabili increderea nu este vitala
numai pentru starea noastra de bine personala si interper-
sonala — ci este competenta-cheie in leadershipul din noua
economie globala.

Sunt convins de asemenea c3, in fiecare situatie, ni-
mic nu este la fel de rapid precum viteza increderii. Si, con-
trar parerii populare, increderea este ceva in legatura cu

care poti face ceva. De fapt, poti deveni mai bun in a o crea!



NIMIC NU ESTE LA FEL DE RAPID
PRECUM VITEZA INCREDERII

Viteza se manifestd atunci cand oamenii... au cu adevdrat incre-
dere unul in celdlalt.
— EDWARD MARSHALL

Dacd nu esti rapid, esti mort.
— JACK WELCH

N-am sa uit niciodata o experientda pe care am avut-o acum cativa ani
cand am facut un scurt stagiu intr-o firma importanta de investitii ban-
care din New York. Tocmai iesiseram dintr-o sedinta foarte epuizanta, in
timpul careia devenise evident ca existau probleme interne serioase de
incredere. Aceste probleme incetineau lucrurile si afectau negativ mun-
ca. Liderul senior mi-a spus in privat: ,Aceste sedinte sunt disfunctionale
si o pierdere de vreme. Pur si simplu, nu am incredere in «Mike». Nu am
incredere in «Ellen». De fapt, mi-e greu sa am incredere in oricine din
acest grup.”

Eu am spus: ,Ei bine, de ce nu lucrezi la sporirea increderii?“

El s-a intors spre mine si a raspuns serios: ,Uite, Stephen, trebuie sa
intelegi ceva. Fie ai incredere, fie nu ai. Noi nu avem si nu putem face nimic
in legatura cu asta.”

Eu nu sunt deloc de acord. De fapt, atat viata mea personala, cat si
munca mea de specialist In afaceri, din ultimii 20 de ani, m-au convins ca
exista multe lucruri pe care le putem face in legatura cu asta. Noi putem spo-
ri Increderea — mult mai repede decat am putea crede — si asta va avea un
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impact urias, atat asupra calitatii vietilor noastre, cat si asupra rezultatelor
pe care suntem capabili sa le obtinem.

Tu poti avea toate datele si cifrele, toate dovezile concludente,
toatd sustinerea pe care o vrei, dar dacd nu inspiri incredere,
nu vei ajunge nicdiersi.

— NAILL FITZGERALD, FOST PRESEDINTE UNILEVER

PROBLEMA INCREDERII AFECTEAZA
PE TOATA LUMEA

In timp ce vorbesc cu publicul din toati lumea despre Viteza increderii, aud
in mod repetat exprimarea frustrarii si descurajarii, cum ar fi:

Nu suport intrigile de la muncd. Md simt sabotat de colegii mei. Mi se
pare cd toatd lumea isi urmdreste numai propriul interes si face orice

ca sd reuseascd.

M-am ars foarte tare in trecut. Cum pot sd mai am eu vreodatd suficien-
td incredere in cineva incdt sd avem o relatie adevdrata?

Lucrez intr-o organizatie care e impotmolitd in birocratie. Ne ia o
vesnicie sd ducem ceva la bun sfdrsit. Trebuie sd obtin autorizatie pand
si ca sd cumpdr un creion!

Pe mdsurd ce copiii mei cresc, md ascultd tot mai putin. Ce pot sd fac?

Mi se pare cd realizdrile mele la muncd sunt cu greu recunoscute sau
apreciate.

Am ingelat prosteste increderea cuiva care era extrem de important
pentru mine. Dacd as putea apdsa tasta ,inapoi” si sd iau decizia in
mod diferit, as face-o pe nerdsuflate. Dar nu pot. Voi fi vreodatd capabil
sd reconstruiesc relatia?
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Trebuie sd merg ca pe oud la muncd. Dacd spun ce gdndesc cu adevd-
rat, sunt concediat... sau imi pierd orice statut relevant.

Seful meu ne supravegheazd cu atentie pe mine si pe toti ceilalti de la
muncd. Ne trateazd de parcd nu suntem de incredere.

Cu toate scandalurile, coruptia si derapajele etice din societatea noas-
trd de astdzi, md simt de parcd cineva imi trage presul de sub picioare.
Nu stiu ce — sau pe cine — sd mai cred.

Asadar, ce faci daca te afli intr-una dintre situatiile de mai sus — sau
in orice situatie 1n care lipsa increderii creeaza intrigi si birocratie sau pur
si simplu incetineste lucrurile? Accepti situatia ca pe pretul care trebuie
platit daca vrei sa faci afaceri? Sau poti sa faci ceva pentru a contracara sau
chiar schimba asta?

Eu sustin ca poti face ceva in legatura cu asta. De fapt, Invatdnd cum
sa stabilesti, sa cresti, sa extinzi sau sa restabilesti Increderea, poti, In mod
pozitiv si semnificativ, sa schimbi traiectoria acestui moment si a fiecarui
moment viitor din viata ta.

Tehnica si tehnologia sunt importante, dar sd adaugi si
incredere este problema deceniului.,
— TOM PETERS, AUTOR DE CARTI DE BUSINESS

SA NE FACEM O IDEE DESPRE INCREDERE

Deci ce este Increderea? Decat sa dau o definitie complexa, prefer sa fo-
losesc cuvintele lui Jack Welch, fost CEO la General Electric. El a spus: ,,0
recunosti cand o simti.”

Spus simplu, increderea Inseamna credintd. Opusul increderii — ne-
increderea — este suspiciunea. Cand ai incredere in oameni, ai credinta in
ei — In integritatea lor si In abilitatile lor. Cind nu ai Incredere In oameni, esti
suspicios in legatura cu ei — in legatura cu integritatea, intentiile, capacitatile



